CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: OBJETIVOS,
PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

SINTESIS: Aqu se muestra la manera en que la idea se desarrolla y se transforma en el planteamiento del
problema de investigacion cient fica. Es decir, trata sobre como plantear un problema de investigacion cient fica.
Tres elementos son fundamentales para plantear un problema: objetivos de investigacion, preguntas de
investigacion vy justificacion de la investigacion.

RESUMEN.

e Plantear el problema de investigacion es afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion,
desarrollando tres elementos: objetivos de investigacion, preguntas de investigacion y justificacion de esta.
Los tres elementos deben ser capaces de guiar a una investigacion concreta y con posibilidad de prueba
emp rica.

e Los objetivos y preguntas de investigacion deben ser congruentes entre s e ir en la misma direccion.

e Los objetivos establecen que pretende la investigacion, las preguntas nos dicen que respuestas deben
encontrarse mediante la investigacion y la justificacion nos indica por que debe hacerse la investigacion.

e Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una investigacion son: conveniencia, relevancia
social, implicaciones practicas, valor teorico y utilidad metodologica. Ademas debe analizarse la viabilidad
de la investigacion y sus posibles consecuencias.

e El planteamiento de un problema de investigacion cient fico no puede incluir juicios morales o eticos. Pero
debe cuestionarse si es o no etico llevarlo a cabo.

CONTENIDO.

2.1. ;Que es plantear el problema de investigacion?

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion.
Seleccionar un tema o una idea, no lo coloca inmediatamente en la posicion de considerar que informacion
habra de recolectar, con cuales metodos y como analizara los datos que obtenga. Antes necesita formular el
problema espec fico en terminos concretos y expl citos, de manera que sea susceptible de ser investigado con
procedimientos cient ficos. El investigador debe ser capaz de no solo de conceptuar el problema sino tambien
de verbalizarlo en forma clara, precisa y accesible.

Criterios para plantear el problema. Son los siguientes:

e El problema debe expresar la relacion entre dos o mas variables.

e El problema debe estar formulado claramente y sin ambiguedad como pregunta (por ejemplo, ¢ que efecto?,
¢en que condiciones...?, jcual es la probabilidad de...?, ;como se relaciona...con...?

e El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba emp rica. Es decir, de poder observarse
en la realidad.

2.2. ;Que elementos contiene el planteamiento del problema de investigacion?
Los elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados entre s : los objetivos que persigue la
investigacion, las preguntas de investigacion y la justificacion del estudio.

2.2.1. Objetivos de investigacion.

En primer lugar, es necesario establecer que pretende la investigacion, es decir, cuales son sus objetivos. Estos
deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion y deben ser
susceptibles de alcanzarse; son las gu as de estudio y durante todo el desarrollo deben tenerse presentes.
Evidentemente, los objetivos que se especifiquen han de ser congruentes entre s .

Tambien es conveniente comentar que durante la investigacion pueden surgir objetivos adicionales, modificarse
los objetivos iniciales e incluso ser sustituidos por nuevos objetivos, segun la direccion que tome la
investigacion.

2.2.2. Preguntas de investigacion.

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear a traves de una o varias
preguntas el problema que se estudiara. Plantearlo en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de
manera directa, minimizando la distorsion.



No siempre en la pregunta o preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda su riqueza y
contenido. A veces solamente el proposito del estudio es formulado, aunque las preguntas deben resumir lo que
habra de ser la investigacion.

Hay preguntas demasiado generales que no conducen a una investigacion concreta. Las preguntas no deben
utilizar terminos ambiguos ni abstractos. Estas preguntas constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario
refinar y precisar para que guien el inicio de un estudio.

Al igual que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigacion pueden modificarse las
preguntas originales o agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo, la mayor a de los estudios
plantean mas de una pregunta ya que de este modo se pueden cubrir diversos aspectos del problema a
investigar.

2.2.3. Justificacion de la investigacion.

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion es necesario justificar el estudio exponiendo sus
razones. La mayor a de las investigaciones se efectuan con un proposito definido, no se hacen simplemente por
capricho de una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que justifique su realizacion.
Ademas, en muchos casos se tiene que explicar por que es conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales
son los beneficios que se derivaran de ella.

Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion. Se puede establecer una serie de criterios
para evaluar la utilidad de un estudio propuesto, criterios que evidentemente son flexibles y de ninguna manera
son exhaustivos.

e Conveniencia: ¢Para que sirve?

¢ Relevancia social: Que alcance social tiene?

e Implicaciones practicas: ¢ Ayudara a resolver algun problema practico?

e Valor teorico: ¢Se llenara algun hueco de conocimiento?, ¢ Se podran generalizar los resultados a principios
mas amplios? , 4 Ofrece la posibilidad de una exploracion fruct fera de algun fenomeno?, ;Puede sugerir
ideas, recomendaciones o hipotesis a futuros estudios?

e Utilidad metodologica: ¢Puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos?.
¢Ayuda a la definicion de un concepto, variable o relacion entre variables?, ; Pueden lograrse con ella
mejoras de la forma de experimentar con una o mas variables?, ;Sugiere como estudiar mas
adecuadamente una poblacion?

Desde luego, es muy dif cl que una investigacion pueda responder positivamente a todas estas interrogantes;

algunas veces puede solo cumplir un criterio.

2.2.4. Viabilidad de la investigacion.

Ademas de los tres elementos que conforman propiamente el planteamiento del problema es necesario
considerar otro aspecto importante: la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para ello debemos tomar en
cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinaran en ultima instancia los
alcances de la investigacion. Es decir, debemos preguntarnos ¢;puede llevarse a cabo esta investigacion?,
¢cuanto tiempo tomara realizarla? Estos cuestionamiento son particularmente importantes cuando se sabe de
antemano que se dispondra de pocos recursos para efectuar la investigacion.

2.2.5. Consecuencias de la investigacion.

Aunqgue no sea con fines cient ficos, es necesario que el investigador se cuestione acerca de las consecuencias
de su estudio. Se esta hablando de suspender una investigacion por cuestiones de etica personal y no llevar a
cabo un estudio sobre aspectos eticos o esteticos. La decison de hacer o no una investigacion por las
consecuencias que esta pueda tener es una decision personal de quien la concibe. La responsabilidad es algo
muy digno de tomarse en cuenta siempre que se va a realizar un estudio.



